
（別紙様式例３）

公表日：令和4年2月2日 事業所名： いよっこリーナえがお

はい
どちらと
もいえな
い

いいえ 工夫した点、改善点 はい
どちらと
もいえな
い

いいえ
わからな
い 保護者の方のご意見

1
利用定員に応じた指導訓練室等スペース
の十分な確保

3 6

・その日の利用者数や特性に応
じてスペースを確保しています
が、場合によっては難しい時もあ
ります。

24 2 1 4
・部屋もたくさんあるので、十分
確保されていると思います。

・指定基準を満たしたスペースを
確保し、活動スペースとして提供
しています。
・児童の状況や特性に配慮して、
活動スペースには職員を配置で
きるようにしています。

2 職員の適切な配置 5 4
・児童の特性によって時々もっと
人手がほしいと感じる時がありま
す。

14 1 16

・専門の方がおられるかどうか
は、わかりません。
・トイレや手洗いなど、必ず一人
付き添っていてくれるかはわかり
ません。

・人員配置基準を満たした職員
数を配置しています。
・保育士及び児童指導員を配置
しており、基準以上の人員は加
配職員としています。
・利用者の状況や特性に応じて
その都度支援しています。

3
本人にわかりやすい構造、バリアフリー
化、情報伝達等に配慮した環境など障が
いの特性に応じた設備整備

4 5 ・トイレが狭いように感じます。 26 1 4

・ロッカーも名前が分かりやすい
ように書いてあります。
・本人から聞けない為わかりませ
ん。

・建物の構造上難しい部分を除
いてバリアフリー化しています。
・送迎車への添乗職員の配置は
難しい為、座席の配置やチャイ
ルドロック等で安全に配慮してい
ます。

4
清潔で、心地よく過ごせ、子ども達の活動
に合わせた生活空間の確保

7 2
・安全、安心した空間づくりを心
掛けています。

24 2 5
・どれくらいのペースで、掃除な
どをされているかは、わかりませ
ん。

・掃除や消毒は毎日行っていま
す。
・建物の構造上、部屋数が多く全
体が見えにくい部分もあります
が、活動中は各部屋に職員を配
置しています。

1
業務改善を進めるためのPDCAサイクル
（目標設定と振り返り）への職員の積極的
な参画

3 6
・業務改善の内容が分かりにくい
ことがあります。

・出勤日数の少ないパート職員と
も情報共有がスムーズに行える
よう方法等を工夫していきます。

2
第三者による外部評価を活用した業務改
善の実施

5 4

環
境
・
体
制
整
備

業
務
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児童発達支援又は放課後等デイサービス事業に係る自己評価結果公表用

事業所職員及び保護者の方の御意見を踏まえ、自己評価の結果を公表します。
評価を踏まえて、事業所の運営における課題点及び改善すべき点を確認し、今後の運営に活かしていきます。

事業所の現状評価 保護者の方の評価
評価を踏まえた

改善内容・改善目標
区分 チェック項目
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3
職員の資質の向上を行うための研修機会
の確保

5 3 1
・適時、研修会等に参加していま
す。

・事業者内での研修会、Zoomを
利用しての外部研修への参加や
発達研修等を行っています。
・評価アンケートに基づいて職員
間で話し合いを行っています。

1

アセスメントを適切に行い、子どもと保護
者のニーズや課題を客観的に分析した上
での児童発達支援計画又は放課後等デ
イサービス計画の作成

8 1 30 1 ・作成されていると思います。

・アセスメント、モニタリングを行
い、計画を作成しています。
・基本的に6か月ごとに計画の見
直しを行い、利用者の変化に合
わせた内容に適時変更していま
す。

2

児童発達支援計画又は放課後等デイ
サービス計画における子どもの支援に必
要な項目の設定及び具体的な支援内容
の記載

7 2 27 3 1
・具体的な設定かどうかはわかり
ません。

・利用者やご家族のニーズや特
性に配慮しながら、より分かりや
すく支援内容等を記載していきま
す。

3
子どもの状況に応じて、個別活動と集団
活動を適宜組み合わせた児童発達支援
又は放課後等デイサービス計画の作成

6 3
・利用者の特性に合わせて、計
画に個別活動と集団活動を盛り
込んでいます。

4
児童発達支援計画又は放課後等デイ
サービス計画に沿った適切な支援の実施

7 2 26 2 3 ・行われていると思います。
・放課後等デイサービス計画に
沿った支援を実施しています。

5 チーム全体での活動プログラムの立案 8 1
月の行事予定や日々の活動内
容等各職員が意見を出し合って
立案しています。

・出勤日数の少ないパート職員
等の意見も柔軟に取り入れるよ
うに工夫しながら、活動プログラ
ムを立案していきます。

6
活動プログラムが固定化しないような工夫
の実施

7 2
同じ活動プログラムでも、内容に
変化を持たせて工夫していま
す。

26 3 1 1
・工夫されていると思います。
・色々な遊びに参加させてもら
い、ありがとうございます。

・今年度は新型コロナウイルスの
関係で各活動に制限がありまし
た。そのような中でも感染対策を
徹底しながら様々な活動ができ
るように計画しています。
・利用者の様子や人数に合わせ
て活動内容の見直しを行い、出
来るだけ利用者が安全に楽しく
過ごせるような工夫を続けていき
ます。
・新型コロナウイルスの流行が落
ち着いたら、季節の行事や利用
者の意見を積極的に取り入れた
活動を行っていきます。

適
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7
平日、休日、長期休暇に応じたきめ細や
かな支援

6 3

・今年度は新型コロナウイルスの
影響で日々の活動に制限があり
ましたが、休日や長期休暇には
平日とは異なる活動を臨機応変
に取り入れていきます。

8
支援開始前における職員間でその日の支
援内容や役割分担についての確認の徹
底

6 2 1

・勤務時間が異なるパート職員
等が打ち合わせ等に参加できな
い場合もある為連絡帳等で情報
の共有化を図っていきます。

9
支援終了後における職員間でその日行わ
れた支援の振り返りと気付いた点などの
情報の共有化

5 3 1

・何か特別なことや変わったこと
があれば、話し合いをしています
が、振り返りがない時もありまし
た。

・勤務時間が異なるパート職員
等が振り返り等に参加できない
場合もある為連絡帳等で情報の
共有化を図っていきます。

10
日々の支援に関しての正確な記録の徹底
や、支援の検証・改善の継続実施

7 2
・日々の連絡帳や日誌等に記録
しています。

11
定期的なモニタリングの実施及び児童発
達支援計画又は放課後等デイサービス計
画の見直し

7 2
・定期的なモニタリングにより評
価し、計画の見直しを適時行って
います。

1
子どもの状況に精通した最もふさわしい者
による障害児相談支援事業所のサービス
担当者会議への参画

7 2
・主に児童発達管理責任者が参
加しています。

2

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身
障害のある子ども等を支援している場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育
等の関係機関と連携した支援の実施

5 4
・現在はご家族との連絡調整で
す。必要に応じて他機関との連
絡調整を行います。

3

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身
障害のある子ども等を支援している場合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連絡
体制の整備

4 5
・現在はご家族との連絡調整で
す。必要に応じて他機関との連
絡調整を行います。

4

児童発達支援事業所及び放課後等デイ
サービス事業所からの円滑な移行支援の
ため、保育所や認定こども園、幼稚園、小
学校、特別支援学校（小学部）等との間で
の支援内容等の十分な情報共有

9

・相談支援専門員との連携の
下、各学校とも連携を行っていま
す。
・保育所、認定こども園、幼稚園
からの移行はありません。

5
他の障害福祉サービス事業所等への円
滑な移行支援のため、それまでの支援内
容等についての十分な情報提供

6 3
・相談支援専門員との連携の
下、各学校や関係機関と連携を
行っています。

適
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6
児童発達支援センターや発達障害者支援
センター等の専門機関と連携や、専門機
関での研修の受講の促進

5 4
・伊予市障害児サービス事業所
定例会や、特別支援連携協議会
に参加しています。

7

児童発達支援の場合の保育所や認定こど
も園、幼稚園等との交流や、放課後等デ
イサービスの場合の放課後児童クラブや
児童館との交流など、障がいのない子ど
もと活動する機会の提供

2 4 3
・コロナウイルスの影響もあり難
しい状態です。

3 3 5 18
・交流の話は聞いたことはありま
せん。コロナで出来ないのだと思
います。

・今年度も新型コロナウイルスの
影響で外出や他者との交流を控
えています。
・新型コロナウイルスの流行が落
ち着いたら、地域への行事や児
童館との交流等にも参加してい
きたいと思います。

8
事業所の行事への地域住民の招待など
地域に開かれた事業の運営

2 5 2
・コロナウイルスの影響もあり難
しい状態です。

1
支援の内容、利用者負担等についての丁
寧な説明

8 1 ・丁寧に対応を心掛けています。 3 3 5 18
・説明がありますが、もっと詳しく
教えてほしいと思います。

・契約時に支援内容や利用者負
担金等について丁寧な説明を心
がけています。

2
児童発達支援計画又は放課後等デイ
サービス計画を示しながらの支援内容の
丁寧な説明

8 1 26 2 2 1

・説明はありますが、もっと詳しく
教えてほしいと思います。
・他のデイサービスと比べても、
もっと詳しく説明してほしいと思
います。

・今年度も新型コロナウイルスの
影響でモニタリングの際に十分
な話し合いを持つことができませ
んでした。新型コロナウイルスが
落ち着いたら、十分に説明する
時間を取りたいと思います。
・送迎時にもできるだけ話せる時
間を取るようにしていきます。

3
保護者の対応力の向上を図る観点から、
保護者に対するペアレント･トレーニング等
の支援の実施

3 6 9 4 6 12
・研修会のようなものが行われた
ことはありません。

・新型コロナウイルス等の関係で
実施には至っていません。今後
も研修等に参加して、新型コロナ
ウイルスが落ち着いたら、実施で
きるように計画していきます。

4
子どもの発達の状況や課題について、日
頃から保護者との共通理解の徹底

8 1 28 3

・送りの時に少し様子の説明は
あります。
・送迎の時に伝え合えていると思
います。
・送迎時に、その日の内容を簡
単にだけ伝えてくれることが多
い。ノートに詳しく記載されている
ので、そこで理解している。連絡
不足なこともあるように思いま
す。

・毎回、連絡帳で日々の様子を
お伝えしています。
・送迎時にご家族とコミュニケー
ションを密に行うよう心がけてい
きます。
・今後も利用時の様子を丁寧に
詳しくお伝えできるようにしていき
ます。
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5
保護者からの子育ての悩み等に対する相
談への適切な対応と必要な助言の実施

7 2 14 9 3 5

・全体での相談会のようなものは
行われていません。
・送迎の時に伝え合えていると思
います。

・来所時や送迎時に適時ご家族
とお話しさせて頂いていますが、
相談等ありましたら、適時個別に
対応させて頂きます。

6
父母の会の活動の支援や、保護者会の開
催による保護者同士の連携支援

3 5 1 3 5 11 12

・父母の会等自体がありません。
・仕事があるので開催されても参
加が難しいかもしれません。
・コロナ禍なので仕方ないと思い
ます。

・父母の会、保護者会は現在は
ありません。
・各ご家庭の都合等を考えると難
しい部分もあると思いますが、状
況に応じてご家族参加の行事や
交流等を考えていきたいと思い
ます。

7
子どもや保護者からの苦情に対する対応
体制整備や、子どもや保護者に周知及び
苦情があった場合の迅速かつ適切な対応

8 1 21 1 9

・説明はありますが、適切だった
かはわかりません。
・疑問に対してすぐに対応してく
れています。

・苦情受付相談窓口を設け、窓
口担当者及び解決責任者を配
置しています。
・第三者委員も設けていますの
で、直接言いにくい場合はご相
談ください。
・迅速かつ適切な対応を心がけ
ています。

8
障がいのある子どもや保護者との意思の
疎通や情報伝達のための配慮

8 1 29 2 ・されていると思います。

・障がい特性に応じた意思疎通
や情報伝達方法を工夫していま
す。
・連絡帳や送迎時等のお話を通
じてご家族との情報共有を行っ
ています。
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9
定期的な会報等の発行、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報についての子ど
もや保護者への発信

5 4 15 4 3 9

・されていると思います。
・行事の時の写真がいつも楽し
みです。顔入りの年賀状もありが
とうございます。

・行事予定については、各月初
めに郵送にて各ご家庭に送らせ
て頂いています。
・法人のホームページから事業
所のことも公開しています。
・利用予約については、公平を期
すために受付開始日時を決めて
メール、電話及びFAXにて受付と
しています。ご了承ください。
・会報については今年度は作製
できませんでした。
・各行事では写真を撮り、活動報
告をさせて頂きましたが、全員に
は行き渡りませんでした。今後は
ホームページ等も用いて活動内
容が分かりやすいように伝えて
いこうと考えております。

10 個人情報の取扱いに対する十分な対応 9 25 2 4 ・中のことはわかりません。

・個人情報の取り扱いは十分に
注意し、所定の場所で適切に保
管しています。
・契約時には個人情報の取り扱
いについて細かく確認、聞き取り
を行っています。

非
常
時
等
の
対
応

1
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアルの策定と、職員や
保護者への周知徹底

9 19 5 1 6
・簡単な説明だけで、細かい部分
まで説明はされていないと思い
ます。

・各マニュアルは職員が確認、閲
覧しやすいように事務室の所定
の場所に置いています。
・研修会を通してマニュアルの確
認等を行っています。
・警報下での事業所での対応や
感染対策に関しての対応等は更
新の際には随時、ご家族に提示
しています。
・非常時の対応についてのプリン
トを配布しています。
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2
非常災害の発生に備えた、定期的に避
難、救出その他必要な訓練の実施

9 19 2 1 9
・聞いたことがないのでわかりま
せん。

・年2回の避難訓練を実施してい
ます。
・今年度も新型コロナウイルスの
関係で消防署員の立会は行って
いません。
・非常時の対応についてのプリン
トを配布しています。

3
虐待を防止するための職員研修機会の確
保等の適切な対応

9

・職員会議や法人研修等で虐待
防止に関する研修会を実施して
います。
・外部研修にも参加し、他職員に
報告して情報共有を図っていま
す。

4

やむを得ず身体拘束を行う場合における
組織的な決定と、子どもや保護者に事前
に十分に説明・了解を得た上での児童発
達支援計画又は放課後等デイサービス計
画への記載

7 2

・現在、該当される利用者はいま
せんが、、虐待防止の観点から
必要な手続き等を行っていきま
す。

5
食物アレルギーのある子どもに対する医
師の指示書に基づく適切な対応

7 2

・アセスメント時に食物アレル
ギーの確認を行っています。
・ご家族を通して医師からの指示
に基づき対応しています。

6
ヒヤリハット事例集の作成及び事業所内
での共有の徹底

8 1
・ヒヤリハットを作成しています。
・職員間で必ず話し合いを行い、
共有を図っています。

非
常
時
等
の
対
応

（
続
き

）


